Правила бронирования

Уважаемые гости!
Ознакомьтесь с условиями бронирования номеров, жилых домов

 в Туристическом комплексе «ЭДЕМ»
1. Бронирование номера, жилого дома осуществляется БЕСПЛАТНО.

Забронировать номер, жилой дом, можно:

· Заполнив форму on-line бронирования на сайте www.edem38.ru.
· Отправить запрос по e-mail: edem38@mail.ru
· Позвонить в отдел бронирования: +7(3952) 73-40-98 (круглосуточно).
2. Арендатор соглашается с Правилами бронирования, предоставления услуг в туристическом комплексе «ЭДЕМ», положениями договора аренды и дает согласие на обработку персональных данных, путем проставления отметки в виде «галочки» в графе «Я принимаю Правила бронирования и предоставления услуг в туристическом комплексе «ЭДЕМ», положения договора аренды и даю согласие на обработку своих персональных данных» на последнем этапе оформления Заказа на Сайте.

Соглашаясь с Правилами бронирования и предоставления услуг в туристическом комплексе «ЭДЕМ», Арендатор подтверждает свое право- и дееспособность, финансовую состоятельность, а также сознаёт ответственность за обязательства, возложенные на него в результате заключения Договора с Арендодателем. Пользователь подтверждает достоверность своих личных данных, а также данных лиц, на которых бронируются услуги, и принимает на себя всю ответственность за их точность, полноту и достоверность. Гость принимает на себя все возможные коммерческие риски, связанные с допущенными им ошибками, неточностями в предоставлении личных данных и выборе условий.
3. Номер, жилой дом, является забронированным после внесения предоплаты и получения Вами подтверждения о заселении с номером брони!

4. Если Вы не получите ответ (подтверждение) в течение 24 часов, а также по всем другим вопросам обращайтесь к нашим менеджерам по телефонам: +7(3952) 73-40-98 (круглосуточно).

      5. Предоплата — внесение 100% стоимости за весь период проживания и заказанных услуг  в номере, жилом доме

      6. Возможные формы оплаты: банковский перевод, онлайн перевод, наличные деньги, оплата  картами: Visa, MasterCard, МИР.  
7. В ТК «ЭДЕМ» действует единый расчетный час – 12.00 по Иркутскому времен Размещение в ТК «ЭДЕМ» производится после 14.00, выезд – до расчетного часа. В случае раннего заезда или позднего выезда, Арендатор оплачивает Арендодателю стоимость арендной платы по прейскуранту, утвержденному Арендодателем. Арендатор вправе вернуть Помещение досрочно, при этом стоимость аренды не изменяется.
8. Продление проживания после расчетного часа производится только при наличии свободных номеров, домов. 

9. В случае незаезда Арендатора по договору аренды до 0.00 часов текущего дня, бронь автоматически аннулируется, а услуга считается оказанной. Поселение производится только при наличии свободных домов, номеров. 
10. Если Вы откажетесь от бронирования не позднее, чем за 60 дней  до заезда, то предоплата будет полностью возвращена. Для отказа от ранее сделанной брони Вам нужно написать письмо по адресу edem38@mail.ru, указав фамилию и номер брони (см. в подтверждении бронирования). Бронирование считается аннулированным, если на письмо пришло подтверждение снятия брони (в течение суток).
11. Проживание детей до 3 лет без предоставления места и завтрака – бесплатно. Детям старше 5 лет и взрослым может быть предоставлена дополнительная кровать с оплатой согласно прейскуранту ТК «ЭДЕМ». 
12. Оформление проживания в ТК «ЭДЕМ» производится при предоставлении одного из следующих документов: паспорта гражданина РФ, свидетельства о рождении – для лиц, не достигших 14 лет, военного билета – для военнослужащих срочной службы, разрешения на временное проживание – для лиц без гражданства, иностранных граждан при наличии иностранного паспорта или вида на жительство, миграционной карты. Заселение без данных документов НЕВОЗМОЖНО!

13. В момент заключения договора аренды Арендатор  вносит депозит в размере 5 000, 00 (пять тысяч) рублей. В случае, если количество проживающих человек превышает 10 (десять), то за каждого последующего человека производится доплата в размере 500 (пятьсот) рублей.

